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Beykos Rehberlk ve Araghirma Merkesi

iletigim Becerileri
2024

BEN DIL:

Ben dil, “Ben” ifadesini kullanarak duygu
ve dstincelerini ifade ettigin sagli bir
iletisim sekiiir. Ben dil, kargindaki Kiginin
seni daha iyi anlamasina ve olasi
Gatigmalarin daha yaganmadan
&nlenmesine firsat tan.
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Itetisim
becerlerimyg
bilikte
Seligtirebilce,

Sen dille fletisim, letigimi kurdugumuz > B
Kigiye yonelik bir suglama ve yargiy! iginde ——
barindinr, o kisinin bi hata yaptigii ima +Sen dil:“Gok tembelsin ve bu ydzden
eder. Toplumumuzda dfke ve hiddet gibi sinifini gegemeyeceksin.” Ie..>)
duygular genelikle “sen’ ifadeleri kullanilarak ATl e e G i
ifade edilir. Suglayicidir. Kisiyi savunmaya gabalayarak sinifini gegebilecegine. |
inaniyorum >
Ornegin; “Evi sarekli dagink sy
birakiyorsun.” gibi suglayici bir sdylem e
yerine “Ev daginik olunca kendimi |
Beykoz RAM s
Sen dil, kisiy yipraterak sindirme ve s s
Korkutmayla sorunu gézme Gabalar ve iletigim Bilgl ¢
bagansiz olur. Ben dii ise kargidaki isinin ozi6a65a1SS S

Kisiligini zedelemeden davranis ve soruna
odaklanarak sorunu gozmeye galisr.

Kavaci Mahallesi Otagtepe Caddesi Gan Sokak
NoilKavack Borsa stanbul [kokul EK Bina . Kat

Hazrlayan:
Psikolojik Danigman Aydan OZEL
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im; insanlarn i e duygu
dégance vo bigipaylagmiari saglayan
aragur.Bilr lotsim kurarken skikla
Kelimeler kullaninz Kelimelerin yani sira
i fadslerimiz ool hareketirimiz
bakglry

deletiim kuraniz

£tk fletigim Kurmanin
Yollar:

oz tomasi kurmak

togokkir etmek
solom vermek

nazik ve kbar omak
dinlomekc
glmeomek

fletigim Engelleri

Boz dowoniglarmiz insonlerlafetisimimizi
oumsuz etkler. B davianglara etigim
engeller diyoruz.

+ Dinlomamk bir fltigim engaidi. ‘Su an
soni dinloyomiyorum. Istorsan doha sonra
Konusabiiiz” deriebilr.

+ Ofkalonmok bi letiim engofici. 'Su an
aana ok sfkelyim. Bu daurenigin beni Gok
ofkclendidi. Daha sonra konusabilz
diyebilriz

© Ay otmek bir ietisim engelcr
Kergmidaki insan o soglkiflotisim
Kursbimenniz igin kulandigmiz kaimelere
azen gostermemiz onemiir.

+ Baggrarak konusmak bir letigm engelc
Kergmadaki insanin bizi_ sniamemasin,
Gztimesine neden cabilr. Bu. nadenle
Konusurken ses tonumuza dkkot odebilz,

+ Kondimii fado stmeniz koaylosr.

+ Sosyel hayatmez ey

+ Glven ve anloys ortam lugor

+ Ekip saimosintve sirigind gt

+ Gatgmalan cozmeye, beklor
netlogtimoyo yardmei

+ Insaniarl daha i igklor kurmeinza
yordimer o

iLetigim
BECERILER]

ncaiio bitoyin ondies kabol atmess v sy
Guymasy bl ve kendin GUstersavgive
K baskolonna o gostormesi bl

SOZEL DAVRANISLARLA SOZEL OLMAYAN
wtor o goroke

EMPATE Empst i kendisin kargndaki
ki yering koyarak. clayan onun ke
acsundn gorrek duyguiannivo s

G olarak niyscimosian

KENDINI AGMIA: Kendin g, kiorin sovinio
gt stklart yeteneker gt

Kendis hkkik igloin g Kiioro
poyiogmasr.

SAYDAM DAVRANMA VE
MASKE TAKMAMAS glarresigkiord soydom
vtanma ok, drGHIGK 1ok s
iy ot g il e i eor

SoMUT KONUSM: —
Konusurken gone facalryerne on 1o igh
beign adtor segimoia




